Trendy i zagadnienia dotyczące edukacji dorosłych w Europie 

Jak powszechnie wiadomo Europejskie Stowarzyszenie Kształcenia Dorosłych EAEA wygrało przetarg na wykonanie opracowania dotyczącego sytuacji i rozwoju edukacji dorosłych, które jest ściśle powiązane z zamierzeniami Komisji planującej wydać Komunikat traktujący o Kształceniu Dorosłych w Europie. Pomimo tego, że do tej pory przygotowano zaledwie pierwszy projekt opracowania uważamy, że istotne jest wydanie dodatkowego newslettera na konferencję berlińską oraz opublikowanie podsumowania niektórych części opracowania. Celem naszego przedsięwzięcia jest przede wszystkim wzbudzenie zainteresowania. Poza opinią oraz jakością prezentowaną w opracowaniu ważne jest również to, aby członkowie EAEA zapoznali się z jego treścią i określili swoje zdanie na jego temat, biorąc pod uwagę fakt, że musimy wspólnie zająć się opracowaniem, jak również wpływać na przyszłą komunikację oraz interpretować ustalone w opracowaniu zadania na przyszłość. Jest to więc dopiero wstęp do wyczerpującej dyskusji o przyszłości kształcenia dorosłych w 2006 roku. Streszczenie zostało przygotowane przez Biuro EAEA w Budapeszcie i Odyssee. Dodatkowo, EAEA wykorzystuje okazję do omówienia niniejszego opracowania z kolegami przybyłymi na berlińską konferencję uniwersytetów ludowych w pierwszym tygodniu maja. 

Prosimy o Państwa opinie na adres mnt@nepfoiskola.hu  oraz eaea-main@eaea.org. Dziękujemy.
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Uczenie się i kształcenie dorosłych w Europie dzisiaj 

Pytanie, jakie chcemy w tym miejscu zadać dotyczy tego, jak stworzyć analityczny i wyczerpujący opis najważniejszych cech dotyczących kształcenia dorosłych w Europie na chwilę obecną, a w szczególności w polityce, co może stanowić wstęp do skupienia naszej uwagi na najbardziej istotnych zadaniach i wyzwaniach dla polityki i praktyki dziś i jutro. Podsumowanie tej części będzie zawierać ogólny zarys istniejącego ustawodawstwa, (nie)uczestniczenia w kształceniu dorosłych, kluczową kwestię integracji społecznej oraz problemy spowodowane zmianami demograficznymi, zarówno w wyniku imigracji, jak i starzenia się społeczeństwa. 

Ustawodawstwo, systemy finansowania i pokrewne kwestie polityczne 

Europejskie ustawodawstwo w zakresie kształcenia dorosłych oraz systemy finansowania nie mogą być oddzielane od innych obszarów dostarczania polityki, dlatego też należy przyglądać się wszystkim tym obszarom w kontekście innych, z nadzieją stworzenia całkowicie zintegrowanego wizerunku. Oceniane są tradycje istniejące w północnych i zachodnich częściach Europy, jak też brane jest pod uwagę historyczne podejście nowych krajów członkowskich Unii Europejskiej oraz krajów leżących poza ich granicami do polityki kształcenia dorosłych a także proces dostosowywania się tych krajów do dynamicznych stosunków panujących w zintegrowanej Europie. 

Nawet krótkie spojrzenie na niektóre źródła statystyczne pokazuje, że w wielu krajach europejskich odpowiedzialność polityczna za kształcenie dorosłych może być rozłożona. Nawet w Anglii (możliwy wyjątek), gdzie odpowiedzialność teoretycznie spoczywa na jednym ministerstwie, poszczególne części rządu ponoszą zróżnicowaną odpowiedzialność za kształcenie dorosłych. To rozdrobnienie jest wyraźnym wołaniem o zmiany, za którymi jednakże podąży wiele problemów, w szczególności te związane z kwestią sposobu monitorowania i oceniania kwestii politycznych w jakimkolwiek kraju oraz problemy dotyczące sposobu dokonywania porównań między krajami. Każdy system jest inny, przy czym widoczny jest oczywisty podział pomiędzy Europą północną i zachodnią, gdzie kształcenie dorosłych bywa często zinstytucjonalizowane i silnie zorganizowane, a także Europą południową i wschodnią, gdzie różne organy i struktury społeczne działają jak bodziec, a kształcenie dorosłych częściej odbywa się w miejscu pracy lub w strukturach społecznych, niż w określonych instytucjach.

Ogólny przegląd ustawodawstwa

Wyraziwszy pogląd, iż kształcenie dorosłych jest bardziej zinstytucjonalizowane w państwach Europy północnej i zachodniej należy zauważyć, że ustawodawstwo związane z kształceniem dorosłych nie jest jednak normą w tym regionie. Jednakże niektóre państwa lub kraje w państwie federalnym posiadają własne prawa w tym zakresie, jak na przykład niemieckie kraje związkowe. Generalnie, prawa związane z kształceniem dorosłych stanowią część obszaru polityki, a to prowadzi do głównego problemu, jakim jest brak wyraźnego wizerunku tego obszaru (w szczególności w kształceniu incydentalnym i nieformalnym), przez co często odbierana jest ona jako część innego obszaru. 

Niemniej jednak regulacje dotyczące incydentalnego i nieformalnego kształcenia faktycznie istnieją i mają tendencje do układania się w cztery następujące kategorie:

· przepisy oferujące wsparcie finansowe dostawcom kształcenia dorosłych 

· przepisy ustanawiające indywidualne uprawnienia do urlopu szkoleniowego 

· przepisy stwarzające zachęty finansowe do uczestnictwa w kształceniu dla uczniów 

· przepisy ustanawiające ramy dla uznawania odbytego kształcenia incydentalnego i nieformalnego. 

Kształcenie dorosłych w strategiach uczenia się przez całe życie

Zgodnie z wymaganiami programu ET 2010 rozwój strategii uczenia się przez całe życie stanowi priorytet w większości krajów. Jednak podejście do tej kwestii różni się w zależności od kraju, podobnie jak i sposób zastosowania jej w praktyce. Różni się także miejsce, jakie przyznaje się ogólnemu kształceniu dorosłych (nieformalnemu i incydentalnemu) w ramach tych strategii. Nacisk kładziony jest raczej albo na kształcenie formalne, albo na szkolenie zawodowe. Kształcenie o zróżnicowanych celach, takich jak rozwój osobowy, wzrost pewności siebie, aktywna postawa obywatelska lub integracja społeczna jest w pewnym stopniu pomijane. 

Niektóre z kluczowych kwestii omawianych w polityce koncentrują się na następujących problemach: 

· Finansowanie: Jest to bez wątpienia jeden z integralnych obszarów w kształtowaniu polityki dotyczącej uczenia się przez całe życie, jak również jeden z najbardziej spornych tematów. 

· Stymulowanie Popytu: Niezwykle istotne jest zwiększenie zapotrzebowania na kształcenie dorosłych wśród grup najbardziej dyskryminowanych, takich jak osoby starsze, niepełnosprawni lub też osoby z niskim poziomem wykształcenia.
· Elastyczna Podaż: Może być ona postrzegana jako druga strona stymulowania popytu i koncentruje się na założeniu, że uczeń powinien być w centrum oferty kształcenia. 
· Grupy Dyskryminowane: Jak włączyć te grupy w proces kształcenia dorosłych. 
Dyskusja: różnorodność, ujednolicenie, wsparcie finansowe oraz miejsce ustawodawstwa

Istnieje jedność poglądów w kwestii mówiącej o tym, że kształcenie dorosłych wymaga zabezpieczeń finansowych, a żeby tak mogło się stać, potrzebne są odpowiednie regulacje prawne. Regulacje, które już istnieją w poszczególnych państwach europejskich, jak również te, które są w fazie kształtowania mają wiele cech wspólnych. Jednakże należy powstrzymać się od jakiejkolwiek próby ujednolicania. Polityka ujednolicenia jest sprzeczna z zasadą subsydiarności. Niestosowne jest mówienie o Europejskim kształceniu dorosłych, lepsze i bardziej zasadne byłoby mówić o kształceniu dorosłych w państwach europejskich, lub też idealistycznie o kształceniu dorosłych o wymiarze europejskim. Bez wątpienia każde państwo ma ważną rolę do odegrania w kształtowaniu systemu edukacji dorosłych. Jakkolwiek obecnie największe ograniczenia dotyczą zapewnienia ram administracyjnych i finansowych, a o wszystkich tych państwach, które poczyniły kroki prawne można mówić jako o pionierach. 

W prawie wszystkich krajach europejskich ustalono w uzgodnieniach narodowych przyjęcie Memorandum na temat Kształcenia Ustawicznego. W następstwie Memorandum oraz późniejszego Komunikatu doszło do pewnego rodzaju neutralnej dyskusji na temat znaczenia kształcenia dorosłych ukierunkowanego na Europejskość, lecz w dalszym ciągu wpływ na narodową politykę kształcenia, włączając ustawodawstwo i finansowanie, nie jest w żadnym wypadku wystarczający.

Trendy w uczestnictwie – bariery, dane i oczekiwania

Pierwsze nasuwające się pytanie dotyczy tego, kto uczestniczy w kształceniu dorosłych, chociaż  w sposób bardziej prowokacyjny moglibyśmy spytać o to, kto nie bierze udziału w kształceniu dorosłych, gdyż odpowiedź na to pytanie mogłaby dostarczyć nam kilku zdumiewających odpowiedzi. 

Pomimo dowiedzenia korzyści płynących z kształcenia i szkolenia dla grup oraz jednostek indywidualnych zagrożonych społecznym wykluczeniem, nie ma silnego i spójnego dowodu na to, że uczestnictwo mniej uprzywilejowanych grup we wszelkich formach kształcenia ustawicznego (formalnym, incydentalnym, nieformalnym) jest wciąż mniejsze niż udział innych grup.

Dla 25 krajów Unii Europejskiej sytuacja ta kształtuje się następująco

Uczestnictwo w Formalnym Kształceniu Dorosłych na podstawie wcześniejszych osiągnięć edukacyjnych:

Niskie 1.4%  Średnie 5.2% Wysokie 8.5% 

Uczestnictwo w Incydentalnym Kształceniu Dorosłych na podstawie wcześniejszych osiągnięć edukacyjnych:

Niskie 6.5% Średnie 16.4% Wysokie 30.9% 

Uczestnictwo w Nieformalnym Kształceniu Dorosłych podstawie wcześniejszych osiągnięć edukacyjnych:

Niskie 18.4% Średnie 34.1% Wysokie 55.2% 

Zaledwie kilka państw przeprowadza wyczerpujące badania krajowe dotyczące uczestnictwa w kształceniu dorosłych, na przykład Krajowe Badanie dotyczące Edukacji Dorosłych (National Adult Learners Survey) w Wielkiej Brytanii oraz Raporty o Edukacji Ustawicznej (Berichtsystem Weiterbildung) w Niemczech. Nawet tam, gdzie są one przeprowadzane, statystyki opracowane przy ich pomocy są rzadko porównywalne ze względu na różnice w definicjach i kategoriach. Często statystyki są dostępne tylko dla niektórych sektorów lub typów podmiotów oraz koncentrują się zazwyczaj wyłącznie na formalnym i/lub zawodowym kształceniu dorosłych. Projekt ESNAL w ramach programu Sokrates wskazał w roku 2000 na braki w istniejących statystykach, co w dalszym ciągu nie uległo zmianie. Pierwszą próbą ustanowienia wyczerpującej i ujednoliconej statystyki dotyczącej kształcenia dorosłych, biorącej również pod uwagę kształcenie incydentalne i nieformalne, jest przyszłe Badanie Edukacji Dorosłych zaproponowane przez Zespół Zadaniowy Urzędu Statystycznego Wspólnot Europejskich (EUROSTAT). 

Nawet jeśli krajowe badania i statystyki nie są bezpośrednio porównywalne, to w szerokim zakresie tego typu badań można zaobserwować pewne wspólne modele uczestnictwa, na przykład:

· Poziom uczestnictwa obniża się wraz z wiekiem – w szczególności w obszarach zawodowych i tych związanych z pracą;

· Wskaźnik uczestnictwa rośnie proporcjonalnie do wzrostu poziomu wykształcenia uczestników;

· Im gorsza sytuacja społeczna, tym mniejsze prawdopodobieństwo uczestnictwa osób w kształceniu dorosłych;

· Uczestnictwo jest niższe na terenach wiejskich, niż na obszarach zurbanizowanych; 

· Pewne mniejszości etniczne w znacznie mniejszym stopniu biorą udział w kształceniu dorosłych niż inne grupy.

Jakie są przyczyny braku uczestnictwa?

Nieuczestniczenie w oparciu o popyt związane jest z brakiem motywacji i pewności siebie, problemami wykluczenia społecznego oraz brakiem informacji o możliwościach kształcenia. Brak uczestnictwa w oparciu o podaż obejmuje bariery takie jak brak poradnictwa i doradztwa, wysokie koszty kształcenia jak również to, że osoby niezatrudnione nie są w stanie bezpośrednio odczuć korzyści płynących z kształcenia, co często dotyczy również osób na stanowiskach, na których nie ma wymogu p[osiadania wyższych kwalifikacji. 

Wszystkie te przeszkody są w zasadzie dobrze znane. Niektóre już od wielu lat są poddawane badaniom i analizom, a w Europie realizowane są liczne projekty poświęcone tym problemom, mające na celu promowanie dostępności szkoleń, w szczególności dla grup dyskryminowanych, które w zdecydowanie mniejszym stopniu biorą udział w kształceniu. Jednakże aby tak się stało, potrzebne są bardziej dogłębne i porównywalne dane do ewaluacji tego zagadnienia. Sama praca nad usunięciami praktycznych barier infrastrukturalnych jest niewystarczająca. Potrzebne jest raczej rozwinięcie potrzeb kulturowych kształcenia, dzięki czemu możliwa będzie zmiana postaw oraz zwiększenie motywacji. Dotyczy to przede wszystkim motywacji osób uczestniczących w kształceniu, ale również dobrego promowania kształcenia dorosłych na zewnątrz.. Uczestnictwo może być również zwiększone poprzez przesunięcie w kierunku kształcenia incydentalnego, a w konsekwencji wykorzystania potencjału edukacyjnego takich miejsc jak instytucje społeczne i kulturowe. Potrzeba więcej badań, aby uwidocznić różnice pomiędzy edukacją a uczeniem się oraz aby dzięki temu pokazać, które pojęcie powinno być stosowane i w jakim kontekście. Cały ten proces powinien być przeprowadzony z uwzględnieniem tego, że jakość dostarczania nie powinna być pomijana. Same kwoty uczestnictwa mało mówią o wartości uczenia się i dlatego też większą uwagę powinno się przykładać do monitorowania jakości. 

Integracja społeczna a kształcenie dorosłych

Zanim przyjrzymy się sposobom, w jakie kształcenie dorosłych może dostarczyć platformy dla integracji społecznej, dobrze byłoby określić najpierw, co oznacza termin wykluczenie społeczne. Można go zdefiniować w następujący sposób: 


„Proces, w wyniku którego jednostki są spychane na krawędź społeczeństwa i niedopuszczane do pełnego uczestniczenia w nim, ze względu na ubóstwo, brak podstawowych kompetencji oraz możliwości kształcenia ustawicznego lub też w wyniku dyskryminacji. Mają one mały dostęp do władzy i organów podejmujących decyzje, przez co czują się bezsilne, jak również nie mają kontroli nad własnymi decyzjami, które wpływają na ich codzienne życie”. 

Wielu ludzi dotkniętych jest wykluczeniem społecznym, w szczególności jednostki bez podstawowego wykształcenia, niewykwalifikowani pracownicy, imigranci lub uciekinierzy, osoby starsze, niektóre mniejszości narodowe, narkomani oraz byli przestępcy seksualni.

Nasuwa się pytanie, czy kształcenie dorosłych może w jakiś sposób zmniejszyć te problemy, a dzięki temu przyczynić się do integracji społecznej? 

W wielu krajach ludzie mieszczący się w wyżej wymienionych kategoriach, jak również innych grupach zagrożonych ryzykiem wykluczenia społecznego postrzegani są jako grupy docelowe wielu decyzji politycznych. Jest to spowodowane powszechną opinią, że podnoszenie umiejętności w przypadku tych grup może pozytywnie wpłynąć na wydajność gospodarki. „Edukacja w zarysie” (Education at a Glance) wydawana przez OECD dowodzi, że kształcenie i szkolenie zwiększa perspektywy znalezienia pracy oraz zarobki jednostek. Ponadto zapewnienie edukacji grupom narażonym na ryzyko wykluczenia jest w wielu krajach oceniane jako najlepszy sposób zapewnienia dobrobytu. Jednakże korzyści płynące z kształcenia dorosłych są nie tylko skoncentrowane wokół rynku pracy i kwestii finansowych, ale również wokół szerzej zakrojonych korzyści. Publikacja „Szersze korzyści płynące z kształcenia” (The Wider benefits of Learning, 2004) ukazuje wiele korzyści zdrowotnych, zwiększoną tolerancję rasową oraz uczestnictwo w polityce, a inne badanie przeprowadzone przez NIACE (1999) dostarcza dowodów o korzyściach dla zdrowia psychicznego i fizycznego w związku z uczeniem się.

Szersze korzyści płynące z kształcenia ustawicznego są zauważane w niektórych krajach, ale jak już wyżej podaliśmy, w większości państw kształcenie i szkolenie dla grup dyskryminowanych postrzegane jest głównie jako środek dostępu i poprawy ich sytuacji na rynku pracy. Wspólny Raport na temat Integracji Społecznej (Joint Report on Social Inclusion), opracowany przez Komisję podsumowuje wyniki badania Krajowego Planu Działania na rzecz Integracji Społecznej (2003-2005), dostrzega znaczenie edukacji poprzez zajęcie się problemem wykluczenia społecznego oraz to, że budowanie integracji w społeczeństwie obywatelskim nie jest dostatecznie uznawane: brak jest powiązań pomiędzy postępem w nauce i innymi wymiarami, które mają wpływ na życie ludzi, takimi jak zdrowie, środowisko, rodzina i warunki społeczne. 

Bez wątpienia potrzeba więcej badań oraz upowszechniania dobrych praktyk po to, by pokazać jak można planować, rozwijać i wdrażać szersze korzyści płynące z kształcenia, włączając strategie kształcenia ustawicznego we wszystkich państwach europejskich. 
Zmiany demograficzne – starzejące się społeczeństwo

Demografia Europy ulegała od zawsze zmianom na skutek wielu różnych czynników. W dzisiejszej Europie występują dwa główne trendy wpływające na zmiany demograficzne w większości krajów Unii Europejskiej, w szczególności tzw. starej 15. Są nimi starzejące się społeczeństwo oraz wzrost imigracji. Przyczyny tych trendów są dobrze znane i nie trzeba ich tutaj wyjaśniać, jednak wpływ jaki mogą mieć na kształcenie dorosłych oraz sposób, w jaki kształcenie dorosłych może wpłynąć na tych, którzy stanowią zmianę demograficzną, jest niezwykle istotny.

Problemy, które mogą wyniknąć z tej sytuacji są oczywiste. Wydatki na emerytury rosną drastycznie, podobnie będzie z wydatkami na opiekę zdrowotną, które zwiększą się wraz ze wzrostem liczby osób starszych. Trudniejsze będzie podejmowanie decyzji związanych ze sposobem wydatkowania finansów publicznych, gdyż potrzeba utrzymania konkurencyjności na rynku światowym, a poprzez to niższych podatków, kłóci się z wyżej wymienionymi potrzebami wydatkowania. Nasuwa to pytanie dotyczące tego, kto powinien pokryć większe wydatki na kształcenie i szkolenie, jakie będzie potrzebne w celu uzupełnienia umiejętności starzejącej się siły roboczej. Trzeba będzie przedyskutować kwestię rozłożenia kosztów pomiędzy państwo, ludzi kształcących się oraz pracodawców. 

Ustalenia Lizbońskie ustanowiły cel wzrostu poziomu uczestnictwa starszych pracowników (w wieku 50 do 64) w rynku pracy. Czyni to z kształcenia ustawicznego dziedzinę mającą pewną rolę do odegrania, zwłaszcza w doskonaleniu umiejętności i poprawieniu zdolności przystosowania się ludzi starszych. Unia Europejska postawiła przed sobą ambitny cel zwiększenia aktywnego uczestnictwa starszych pracowników w rynku pracy:

· 50% populacji UE w wieku 55-64 lat powinno być zatrudnionych do roku 2010; 

· Do roku 2010 stopniowe wydłużenie wieku przeciętnej wydajności, w którym ludzie przestają pracować o około 5 lat oraz osiągnięcie średniego wieku emerytalnego 64 lata.

Jednak w jaki sposób poszczególne kraje powinny podejść do realizacji takiego założenia? Komisja zaleciła wspólne podejście oparte na czterech głównych punktach.

· Koncentracja nakładów na umożliwieniu starszym ludziom podnoszenia własnych kwalifikacji;

· Znalezienie sposobów dla pracodawców, dzięki którym będą mogli zaspokajać potrzeby starszych pracowników; 

· Zmiana poglądu wśród pracodawców, że wczesna emerytura jest dobrym sposobem na redukcję personelu;

· Zrewidowanie systemów podatkowych i zasiłków oraz zachęcanie ludzi do kontynuowania pracy, zamiast do przechodzenia na emeryturę.

Zmiany w społeczeństwie – imigracja

Imigracja może być postrzegana jako przeciwwaga dla starzejącego się społeczeństwa w Europie. Jednak nie jest to do końca takie proste, że napływający imigranci zapełnią luki na rynku pracy pozostawione przez starzejącą się siłę roboczą. Pomimo tego, iż polityka imigracyjna wielu krajów wymaga posiadania umiejętności na określonym poziomie, jest wiele warunków dotyczących wiedzy i umiejętności dla nowych obywateli. 

Pozycja imigrantów i obywateli spoza Unii Europejskiej na rynku pracy jest zdecydowanie gorsza niż obywateli krajów unijnych, a wskaźnik bezrobocia wśród tych grup jest dwa razy większy. Raport Koka (2003) podaje, że główną przyczyną tej sytuacji jest nieodpowiedni poziom umiejętności oraz bariery kulturowe i językowe.

Ray (2004) dowodzi, że państwa członkowskie uznały kluczową rolę edukacji w zwalczaniu wykluczenia społecznego i tworzą politykę i programy integracyjne, np. programy szkolenia umiejętności, które promują kształcenie dla nowoprzybyłych emigrantów, ich dzieci, a w niektórych przypadkach również dawno osiadłych emigrantów. W przypadku imigracji uwarunkowanej rynkiem pracy mówi się o przyjmowaniu takich imigrantów, którzy odbywają praktyki, bądź wysoko wykwalifikowanych pracowników. Kontrolowana imigracja wykwalifikowanych pracowników zwiększa podaż pracy i uczestnictwo w rynku pracy, generując wzrost i pomagając w ustabilizowaniu systemów ubezpieczeń społecznych. Ponieważ nie można dopuścić do tego, by imigracja była w sprzeczności z obniżeniem bezrobocia, ustawodawstwo imigracyjne powinno być elastyczne, biorąc pod uwagę niepewność względem zapotrzebowania na pracę w przyszłości.

Wychodzący poza politykę poszczególnych państw komunikat zatytułowany „Realne możliwości kształcenia ustawicznego w obszarze Europy” (Making a European Area of Lifelong Learning a Realisty) przyjęty przez Komisję, ukazuje kształcenie ustawiczne jako zasadnicze dla każdego obywatela bez wyjątku. Jest to warunek niezbędny dla stworzenia zamożnej, różnorodnej, tolerancyjnej i demokratycznej Europy. Podobnie Komisja odnosi się do mobilności uczenia się, która według niej jest jednym z kluczowych czynników do wykreowania najbardziej dynamicznego społeczeństwem wiedzy w Europie. Podstawową cechą owocnej mobilności jest międzykulturowa kompetencja, w celu osiągnięcia której konieczne jest włączenie wielokulturowych kompetencji do szkolenia ludzi zaangażowanych w nauczanie i prowadzenie zajęć. Europejska Sieć Kształcenia Międzykulturowego (The Network on Intercultural Learning in Europe – NILE) - projekt Grundtvig 4 -  mówi o potrzebie stworzenia silnej polityki zwalczającej dyskryminację, o większej uznawalności wcześniej odbytego kształcenia oraz o możliwościach demokratycznego uczestniczenia mniejszości etnicznych i religijnych o różnych korzeniach kulturowych, które jednocześnie ‘powinny być zachęcane do utożsamiania się, a przynajmniej do poczucia przynależności do kraju, w którym mieszkają’.

Jakość i rozwój w kształceniu dorosłych

Ocena jakości dostarczania kształcenia dla dorosłych ma niewątpliwie duże znaczenie i jest przynależna do edukacyjnego spektrum. Taką kontrolę można przeprowadzać na wiele sposobów: audyt, ocena, monitorowanie i raportowanie. Jednakże ze względu na zróżnicowany, zdecydowany, a nawet podzielony charakter działań z zakresu kształcenia dorosłych, w szczególności w przypadku kształcenia incydentalnego i nieformalnego, realizacja podstawowych zadań gwarantujących odpowiednią jakość może się okazać trudna do zrealizowania.

Poniżej przedstawiono kilka powodów dowodzących o istotności zapewnienia jakości:

· Zapewnienie wysokiej jakości wyników kształcenia, biorąc pod uwagę istotność kształcenia i dopasowanie go do potrzeb uczniów. 

· Zapewnienie efektywności procesu i organizacji kształcenia przy celowym wykorzystaniu zasobów.

· Zapewnienie przejrzystości w dostarczaniu kształcenia uczniom. 

· Zapewnienie przejrzystości wyników kształcenia dla uczniów i innych podmiotów, umożliwiając w ten sposób uznawanie osiągnięć nabytych w procesie kształcenia oraz przechodzenie pomiędzy różnymi ścieżkami kształcenia.

· Uczynienie kształcenia bardziej atrakcyjnym oraz zwiększenie motywacji, szczególnie wśród grup dyskryminowanych. 

· Umożliwienie równego dostępu do kształcenia wszystkim, którzy chcą lub muszą się kształcić.

Aby sprostać tym potrzebom należy zastosować mechanizm zapewnienia jakości na trzech różnych poziomach, z których każdy wymaga niewielkich zmian pod względem sposobu stosowania narzędzi oceny jakości. Pierwszy z nich to poziom organizacji. Modele zarządzania jakością zostały wprowadzone do organizacji kształcenia dorosłych w wielu krajach. Większość z nich, jak ISO i EFQM zostało przejętych z sektora biznesu. Modele te koncentrują się bardziej na procesie organizacyjnym, niż na jakości wyników. Stanowi to problem, podobnie jak fakt, że wiele instytucji nie jest w stanie sprostać nadmiarowi pracy administracyjnej, jakie niesie ze sobą proces wdrożenia modeli zapewnienia jakości. Drugi poziom to poziom ucznia. Poziom ten głównie koncentruje się na tym, jak oceniać i dokumentować wyniki kształcenia, przy czym w niektórych krajach opracowywane są już inicjatywy mające na celu stworzenie narzędzi, dzięki którym można będzie uznawać jakość w kształceniu incydentalnym i nieformalnym. Taki rozwój ma być w przyszłości promowany jako środek uczynienia wyników kształcenia widocznymi dla uczniów i innych podmiotów. Trzeci poziom zapewnienia jakości to poziom systemu, który koncentruje się na ustaleniu, jakie miejsce zajmuje ocena jakości w ustawodawstwie. W niektórych krajach odpowiednie instytucje czy ciała eksperckie wspierają rozwój i monitorowanie edukacji oraz kształcenia dorosłych – niektóre z nich wybierane są przez rząd, jak np. fińska Rada ds. Edukacji Dorosłych (Finnish Adult Education Council), niektóre to organizacje pozarządowe, takie jak Krajowy Instytut Edukacji Ustawicznej Dorosłych (National Institute of Adult Continuing Education) – Anglia i Walia, Niemiecki Instytut Edukacji Dorosłych (Deutsches Institut für Erwachsenenbildung), słoweński Instytut Edukacji Dorosłych (Slovenian Institute for Adult Education).

Dzięki analizie można wyciągnąć następujące wnioski dotyczące jakości w kształceniu dorosłych:

· Edukacja dorosłych powinna być postrzegana na poziomie krajowym jako obszar edukacyjny rządzący się własnym prawem oraz zyskiwać stosowaną uwagę dotyczącą monitorowania i zapewniania jakości. 

· Na poziomie europejskim powinna zostać powołana grupa robocza, której zadaniem będzie wypracować ramy zapewniania jakości dla ogólnej edukacji dorosłych. 

· Systemy monitorowania jakości w edukacji dorosłych powinny w większym stopniu towarzyszyć uczniom i wynikom kształcenia. Pomocne mogą się tu okazać modele oceny i uznawalności wcześniejszych stadiów nauki 

· Powinna zostać opracowywana polityka, której celem będzie połączenie istniejących krajowych modeli uznawalności wcześniejszych stadiów nauki z Europejskimi Ramami Kwalifikacji po to, aby zwiększyć porównywalność i przejrzystość. 

Monitorowanie samego procesu i wyników kształcenia nie jest jednak wystarczające. Oprócz tego rodzaju zapewniania jakości istotne jest, aby personel zajmujący się edukacją dorosłych rozwijał się zawodowo tak, by mógł wykonywać usługi na najwyższym poziomie. Wymaga to ogromnego wysiłku, ponieważ należy zdać sobie sprawę z tego, że wśród personelu znajduje się wiele różnych podmiotów wykonujących różne zadania, mających różny status zawodowy oraz wykształcenie. Bardzo trudno jest stworzyć obraz obejmujący całkowitą sytuację tej profesji w Europie, jednakże sześć obszarów działania może pomóc nam w zrozumieniu zawodowego rozwoju personelu zajmującego się edukacją dorosłych. Są to: nauczanie, zarządzanie, doradztwo i poradnictwo, media, planowanie programowe oraz wsparcie. Chociaż istnieją już pewne inicjatywy, dzięki którym można ulepszyć te obszary, nadal pozostaje wiele do zrobienia. Z całą pewnością pomocne okazałyby się badania porównawcze, dzięki którym można byłoby zidentyfikować i upowszechniać najlepsze praktyki. 
Zadania i wyzwania – Jaką obrać politykę?

Połączenie jakości, różnorodności i innowacji w odnajdywaniu dalszej drogi

Jak mogliśmy się przekonać, kształcenie nieformalne jest bardzo różnorodne. W celu zaspokojenia zróżnicowanych i zmieniających się potrzeb ucznia, kształcenie musi być elastyczne, by dostosowywać się do różnych potrzeb. Chociaż nie jest to czynnikiem negatywnym, utrzymują się różnorodne krajowe, regionalne, a nawet lokalne strategie, pomimo poszukiwania europejskich ram kształcenia ustawicznego. I tak edukacja dorosłych w Norwegii w dużym stopniu różni się od edukacji dorosłych w Polsce. Konkurencja, odczuwana jako przeszkoda w jednym kraju, w innym kraju może stanowić siłę napędową dla zmiany społecznej.

Powszechnie wiadomo, że kształcenie nieformalne jest marginalizowane i niedofinansowane. Jednakże istnieje silne poczucie solidarności z uczestnikami tego typu kształcenia, w szczególności z grupami dyskryminowanymi. Kształcenie dorosłych może być postrzegane jako praktyka społecznej integracji oraz siła społecznej spójności. Czy możemy znaleźć jakąkolwiek drogę, aby to rozwinąć? Czy możemy znaleźć chociaż jeden model lub strukturę? Lub też, czy poszukiwanie rozwiązania zniszczy bogactwo, różnorodność i rozmaitość, dzięki którym nieformalne kształcenie dorosłych jest tak ważne, pełne życia i dostosowywane do potrzeb?

Aby tego dokonać, możemy przyjrzeć się bogatej kulturze oraz dobrze rozwiniętej infrastrukturze krajów skandynawskich. Również w nadchodzących latach dalszy rozwój zawodowy będzie nie tylko konieczny, ale niezbędny. Innowacja i przyszły profesjonalizm są również konieczne dla podniesienia jakości dostarczania kształcenia, dlatego też powinno się stymulować i rozszerzać transfer wiedzy.

Uznawalność i walidacja różnych form kształcenia – powiązania z Europejskim Systemem Transferu Punktów w kształceniu i szkoleniu zawodowym VET 

Uznawalność nieformalnego i incydentalnego kształcenia stanowi część większej debaty nad społeczeństwem wiedzy i uczeniem się przez całe życie. Jest ono również częścią dyskusji politycznych i międzyresortowych prowadzonych na poziomie europejskim w procesie Bolońskim i Kopenhaskim. Jednakże nie posiada ono jednoznacznej definicji. Obejmuje szeroko zakrojoną politykę oraz praktyki w różnych systemach, sektorach oraz krajach. 

Istnieją pewne przyczyny dla uznawania różnych form kształcenia, a procesy różnią się odpowiednio względem nich. Kwestie uznawalności są także zróżnicowane w zależności od typów instytucji.

Kształcenie dorosłych a uznawalność w szkołach wyższych

Celem kształcenia ustawicznego lub kształcenia dorosłych na poziomie uniwersyteckim jest często uzyskanie wstępu do programu studiów bez powszechnych kwalifikacji wstępnych lub też otrzymanie części dyplomu. W niektórych krajach, takich jak Francja czy Wielka Brytania jest to już do pewnego stopnia możliwe, w innych jest to prawnie niemożliwe

Uznawalność w szkoleniu zawodowym

W większości krajów europejskich prowadzona jest istotna reforma mająca na celu przesunięcie podstawy szkolenia zawodowego od wiedzy i zaangażowania w kierunku kompetencji i wyników. Taka reforma powinna ułatwić uznawanie nieformalnego i incydentalnego kształcenia, chociaż do tej pory w wielu krajach zainteresowanie tego typu wdrażaniem jest raczej niejednolite.

Ogólne kształcenie dorosłych

W ogólnym kształceniu dorosłych jest bardzo mała formalna uznawalność nieformalnego i incydentalnego kształcenia. Jednakże bardzo powszechne w przypadku kształcenia nieformalnego i incydentalnego uczniów uczestniczących w kształceniu dorosłych jest bycie ‘uznanym’ w projektowaniu i organizowaniu programu nauczania. Często jednym z głównych założeń programów kształcenia dorosłych jest podniesienie pewności siebie oraz świadomości umiejętności i kompetencji jednostki lub grupy.

Wolontariat

Wielu ludzi dorosłych działa na zasadach wolontariatu, a liczne rządy są zależne od wolontariuszy, którzy dostarczają wsparcia środowiskowego i społecznego.

Obecny rozwój i problemy 

Coraz większa liczba specjalistów dostrzega korzyści w opracowywaniu planów dotyczących uznawalności kształcenia, mając na uwadze różne cele. Ponadto obserwuje się olbrzymie zaangażowanie i kreatywność wśród tych specjalistów dążących do stworzenia nowych praktyk. Jednakże istnieje wiele problemów, łącznie z brakiem świadomości, poradnictwa i szkoleń, brakiem funduszy oraz dostarczania kształcenia, a w niektórych krajach również pewne przeszkody prawne.

Podstawowe umiejętności i kluczowe kompetencje – wyłaniające się kwestie

Do połowy lat 90. tradycyjne podejście do podstawowych umiejętności w Europie było generalnie ograniczone. Brak podstawowych umiejętności był identyfikowany jako problem związany z umiejętnością pisania i czytania, a owocne ukończenie podstawowej edukacji szkolnej oznaczało posiadanie tych umiejętności, włączając dodatkowo umiejętność liczenia. Opanowanie tych umiejętności było traktowane głównie jako część edukacji formalnej i początkowej. Tylko formalna umiejętność pisania i czytania u dorosłych była brana pod uwagę. Rządy i władze odpowiedzialne za edukację były przekonane, że generalnie wszystko było w porządku, nie było wiele do zrobienia oraz, że problem ten dotyczy głównie krajów trzeciego świata. Jednak Międzynarodowe Badanie Umiejętności Czytania i Pisania Wśród Dorosłych (OECD, 1997; OECD, 2000) dostarczyło dowody na temat rodzaju i wielkości istniejących braków w umiejętności czytania i pisania w krajach OECD. 

Nie było konkretnej motywacji do przeprowadzenia określonych badań na poziomie Unii Europejskiej, podobnych do tych, jakie zostały wykonane przez OECD. Jakkolwiek, jednak z ośmiu grup Programu Pracy w zakresie Konkretnych Celów Komisji zajmująca się podstawowymi umiejętnościami i kluczowymi kompetencjami doszła do wniosku, iż kluczową kwestią w obszarze kształcenia dorosłych było to, aby wszyscy dorośli, a w szczególności grupy dyskryminowane, byli w stanie utrzymać i rozwijać kluczowe kompetencje na przestrzeni całego swojego życia. Skuteczne inicjatywy charakteryzują się niektórymi z następujących cech: potrzebą gruntownej analizy, zbadaniem nowych metodologii, spójną infrastrukturą, dostarczeniem szkoleń opartych na pracy, uczynieniem potrzeb ucznia priorytetem oraz dostarczeniem zachęty dla uczniów.
Raport o podstawowych umiejętnościach grup roboczych z 2004 roku oraz oferta kluczowych kompetencji dla kształcenia ustawicznego ustanowiły konkretne zalecenia oraz skoncentrowały się na tym, w jaki sposób zająć się tym problemem na poziomie politycznym. Również organizacje pozarządowe rozpoczęły prace nad rozwijaniem podstawowych umiejętności na poziomie europejskim, czego przykładem jest projekt Europejskiej Platformy Społeczeństwa Obywatelskiego dotyczący Kształcenia Ustawicznego, realizowany przez EAEA oraz fakt, że EAEA wybrało podstawowe umiejętności i kluczowe kompetencje za temat konkursu Grundtvig Award w 2004 roku. Projekt zatytułowany Promowanie Integracji Społecznej Poprzez Naukę Podstawowych Umiejętności obejmuje konsorcjum złożone w większości z krajów członkowskich EAEA. Przy udziale ośmiu państw (CH, CZ, DK, ES, HU, PL, RO, UK) określiło ono i przetestowało narzędzia pracy w celu promowania kluczowych kompetencji na poziomie regionalnym i lokalnym.
Sugestie dla działań 

Oto niektóre z pożądanych działań:
1. Znaczące różnice istniejące między państwami członkowskimi w obszarze podstawowych umiejętności i kluczowych kompetencji powinny zostać zredukowane. 
2. Praktyka kształcenia dorosłych powinna zostać zrewidowana, a działania związne z rozwojem podstawowych umiejętności i kluczowych kompetencji powinny zostać włączone do działań podstawowych we wszelkiego typu jednostkach zaangażowanych w dostarczanie kształcenia dla dorosłych.
3. Prace wspierające powinny prezentować wyniki i dobre praktyki bardziej zaawansowanych członków, aby pozostali mogli je wykorzystywać i uczyć się na ich podstawie. 
4. Powinno się prowadzić szeroko zakrojone upowszechnianie w celu zrozumienia i stosowania dobrych praktyk zebranych do tej pory przy wsparciu Komisji. 

Realizacja powyższych działań będzie możliwa jedynie w oparciu o szczegółowe badania i rozwojowe programy pracy. 

Aktywne obywatelstwo a kształcenie dorosłych

Kwestia aktywnego obywatelstwa przybrała na sile od momentu wydania Memorandum o Kształceniu Ustawicznym. Jego znaczenie jest powszechnie akceptowane, jakkolwiek mało zostało zrobione w kierunku jego uznania, wprowadzenia w życie lub przeniesienia go do praktyki kształcenia ustawicznego i kształcenia dorosłych. Wysoki poziom i jakość aktywnego obywatelstwa niesie ze sobą szczególne dobra socjalne - atrybut społeczeństwa europejskiego, bez którego niemożliwe byłoby utrzymanie i ulepszenie globalnej konkurencyjności oraz bezpiecznej i owocnej gospodarki rynkowej. 

Od początku XXI wieku zostało wznowione zainteresowanie edukacją promującą demokratyczne obywatelstwo. W ostatnim czasie, zarówno w Europie jak i poza nią, prowadzone są równolegle inicjatywy w tym obszarze. W obu ustanowionych demokracjach oraz w nowo ustanowionych demokratycznych państwach, takich jak te w Europie Środkowej i Wschodniej uznaje się, że demokracja jest krucha i zależy od aktywnego zaangażowania obywateli, nie tylko poprzez głosowanie, ale poprzez rozwój i uczestnictwo w zrównoważonych i spójnych społecznościach. Odnosi się to zarówno do 25 krajów członkowskich Unii Europejskiej, jak i do szerszego kręgu. 

Nauka o aktywnym obywatelstwie ma dwoiste podejście, a kształcenie dorosłych dla spójności społecznej zawsze powinna obejmować dwa wymiary 

· Kształcenie dla/z dyskryminowaną społecznością,
· Kształcenie i szkolenie dla/z pracownikami służb publicznych, nauczycielami i szerszym społeczeństwem, które współdziała z tymi grupami.
Nauka o aktywnym społeczeństwie jest częścią walki z dyskryminacją poprzez włączenie wszystkich obywateli na równi, podkreślając istotę wymiaru obywatelskiego i wprowadzając w życie dyrektywę przeciwko rasizmowi. Gospodarka oparta na wiedzy również potrzebuje umiejętności obywatelskich, włączjąc służby prywatne i państwowe, konsumentów oraz indywidualne jednostki. Dostęp powinni mieć również bezrobotni. Ponadto wznowione ‘rządy’ instytutów kształcenia dorosłych wnoszą swój wkład w tworzenie umiejętności obywatelskich swoich klientów.

Kształcenie dorosłych nie może odnieść sukcesu bez obszernej identyfikacji, wyjaśnienia, integracji i rozwoju działań podejmowanych w obszarze kształcenia dorosłych, ukierunkowanych na aktywne obywatelstwo. Szeroki zakres działań związanych z kształceniem dorosłych ukierunkowany na rozwój aktywnego obywatelstwa powinien zostać włączony do Wspólnych Europejskich Ram Kształcenia Dorosłych (Common European Adult Learning Framework). Stworzenie widocznych i wymiernych korzyści płynących z aktywnego obywatelstwa oraz włączenie jego wskaźników przyniosłoby również wiele innych korzyści.

Spójność społeczna – odpowiedź na wyzwania integracji społecznej

Spójność społeczna jest obecnie bardzo istotna, zarówno dla zdrowia społecznego, jak i ekonomicznego nowoczesnych społeczeństw Europy. Jest wiele przykładów skutecznych podejść w obszarze kształcenia ustawicznego w krajach objętych niniejszym badaniem, włączając jednostki oraz grupy zagrożone wykluczeniem społecznym.

Dwa poniżej opisane przykłady zostały wybrane nie tylko z tego względu, że przedstawiają różnorodność efektywnych inicjatyw oraz metod przyjętych przez decydentów i praktyków polityki ale dlatego, że prezentują rozległe korzyści dla dyskryminowanych jednostek i grup w zdobyciu dostępu i odniesieniu sukcesu w kształceniu dorosłych i kształceniu ustawicznym.

Wykorzystanie potencjału kobiet (Employing Women’s Potential)

Wiąże się on z projektem Grundtvig 1, który wygrał pierwszą nagrodę w konkursie Grundtvig Award EAEA odbywającym się corocznie. Jest to przykład metody wzmocnienia pozycji członków grup dyskryminowanych tak, aby stali się oni zwolennikami kształcenia, które może być i zostało efektywnie wykorzystane w innych środowiskach i dla innych celów kształcenia. Związki zawodowe dokonały rekrutacji ‘czempionów kształcenia’, by wspierali oni i doradzali nisko wykwalifikowanym pracownikom w wyborze programów edukacyjnych.

Ucz się bezpośrednio (Learn Direct)

Learndirect to krajowa linia doradztwa oraz sieć dostarczycieli kształcenia w Wielkiej Brytanii. Zainteresowani mogą skontaktować się z linią doradztwa telefonicznie lub poprzez stronę internetową, aby od wykwalifikowanego personelu dowiedzieć się o możliwościach kształcenia oraz uzyskać poradę na temat kursów i pracy. W latach 2004-05 Learndirect otrzymał 790,000 zgłoszeń telefonicznych, z których 244,000 pochodziło od osób z niskim wykształceniem. Sukces Learndirect wśród grup dyskryminowanych był zbadany na postawie wywiadów studium przypadku. Okazało się, że jego atrakcyjność była spowodowana przystępnością, anonimowością i dostępnością. Sukces Learndirect można również przypisać dużej uwadze, jaką poświęciły mu krajowe media.

Te oraz wiele innych programów proponują określone zasady, na podstawie których edukacja dorosłych może wspierać integrację społeczną grup dyskryminowanych oraz zwalczać ryzyko wykluczenia społecznego, którego doświadczyły miliony obywateli i mieszkańców Europy. Poniżej wybraliśmy sześć obszarów, które należy wziąć pod uwagę w rozwoju polityki i praktyki kształcenia:

1. Podniesienie świadomości korzyści płynących z kształcenia dorosłych w zwalczaniu wykluczenia społecznego

2. Cenienie pozazawodowego kształcenia dorosłych

3. Rozwinięcie spersonalizowanych programów kształcenia

4. Nowe partnerstwo edukacyjne mające na celu zwalczanie wykluczenia społecznego

5. Informacja, doradztwo i poradnictwo

6. Uczenie się z Europejskiego Funduszu Społecznego oraz projektów Grundtvig 
Starzejące się społeczeństwo i kształcenie międzykulturowe – nowe wyzwania

Etos włączenia i integracji stanowi podstawę obecnego myślenia politycznego w sektorze kształcenia dorosłych. Jest to dobrze zilustrowane przy pomocy trendu w kierunku interkulturalizmu oraz sieci Grundtvig 4 PEFETE (Paneuropejskie Forum Edukacji Ludzi Starszych /Pan –European Forum for the Education of The Elderly), przy rozróżnieniu czterech głównych sił kształcenia społeczeństwa seniorów.

1. Kształcenie samoukierunkowane i oparte o doświadczenia: obywatele seniorzy są często osobiście zaangażowani w swoje kształcenie, posiadają doświadczenie życiowe do zaoferowania innym i ogólnie czują się mocno związani z procesem nauki. 

2. Ogromny potencjał świadczenia wolontariatu: wiele działań w edukacji seniorów to czynności wykonywane dla równolatków, seniorzy pracują jako wolontariusze w kształceniu obywateli seniorów.

3. Wnoszenie udziału do dziedzictwa kulturowego i kapitału ludzkiego: seniorzy mogą odgrywać ważną rolę dla dziedzictwa kulturowego. 

4. Szeroki zakres dostawców: kształcenie obywateli seniorów jest oferowane przez dużą liczbę dostarczycieli oferty edukacyjnej; szkoły wyższe i inne jednostki edukacji formalnej, instytuty komercyjne, organizacje samopomocy, lokalne grupy wolontariuszy, itd. 

Różne kwestie przeważają w zależności od danego regionu Europy. Rozwój kompetencji przeważa w edukacji formalnej w Europie Zachodniej i Północnej, jako że zdobywanie wiedzy staje się mniej istotne. Instrumenty walidacji dla edukacji nieformalnej i incydentalnej są rozwijane w kontekście kształcenia ustawicznego i zatrudnialności. W Europie Południowej kształcenie dorosłych nadal głównie koncentruje się na młodych dorosłych, pomimo tego iż społeczeństwo jest w pełni świadome korzyści płynących z kształcenia. Europa Wschodnia toczy boje z pokoleniem dobrze wyedukowanych obywateli seniorów, którzy musieli opuścić siłę roboczą we wcześniejszym wieku niż oczekiwano i obecnie stoją w obliczu nieoczekiwanych wyzwań socjoekonomicznych, w szczególności wobec ekstremalnie niskich emerytur. 

Wiele pytań nadal pozostaje bez odpowiedzi, np. jakie powinno być podejście do kształcenia starzejącego się pokolenia? Czy na przykład powinno się wykorzystywać działania zintegrowane, zgodnie z którym kształcenie obywateli seniorów jest ściśle oparte na istniejącej edukacji (jak np. w Niemczech)? Za istotną kwestię w wielu krajach uważa się, aby edukacja była dostępna dla wszystkich grup wiekowych. Czy powinno się wprowadzić podejście integracyjne? Może to pomóc w budowaniu bardziej spajających stosunków sąsiedzkich oraz przyczynić się do lepszego zrozumienia międzypokoleniowego. Dobrym tego przykładem jest Cypr mimo, iż większość inicjatyw stymulujących do kontaktów pomiędzy studentami a obywatelami seniorami, jest bardziej wynikiem oddania i poświęcenia ze strony dyrektorów i urzędników w różnych oddziałach i komórkach, niż wynikiem polityki krajowej.

Inwestowanie i powrót do kształcenia ustawicznego

W roku 2000 Memorandum o Kształceniu Ustawicznym postawiło za cel znaczne zwiększenie finansowania kształcenia dorosłych, jak również poprawę jego skuteczności. W roku 2003 raport procesu lizbońskiego ustalił, że w kwestii zwiększenia inwestowania nie nastąpiły żadne postępy, a sytuacja pogorszyła się lub pozostaje bez zmian. Finansowanie nadal jest bardziej zorientowane na podaż niż na popyt. Większość raportów, w szczególności te pisane w ciągu ostatniej dekady, informuje nas o spadku poziomu nakładów na niezawodową edukację dorosłych oraz o ograniczeniach i cięciach, które są tego wynikiem. 

Jednakże liczne zachęty finansowe przybrały formę projektów pilotażowych wdrażanych (tylko częściowo) w krajach członkowskich. Wykorzystują one zróżnicowane metody redukcji podatków od zysków, ustalają/przyznają stypendia, indywidualne konta naukowe oraz talony edukacyjne. Pomimo tych zachęt nieunikniony jest wzrost współfinansowania ze strony jednostek, władz publicznych oraz korporacji, tak jak wzrost wydajności finansowania na poziomie instytucjonalnym, korporacyjnym, regionalnym, krajowym i społecznym.

Poniżej przedstawiono osiem propozycji dotyczących tego, jakie działania powinny zostać podjęte w tej kwestii:

1. Potrzeba zauważalności w celu powrotu do wszystkich form kształcenia dorosłych 

2. Zmiana paradygmatu kulturowego

3. Wskaźniki i wzorce wolne od ideologii
4. Decentralizacja i powiązania polityki
5. Korzyści ekonomiczne i/czy nieekonomiczne kształcenia?
6. Odnowienie polityki rynku pracy?
7. Wyrównanie finansowego placu gry

8. Kto posiada indywidualne kompetencje?  

Rozszerzenie kształcenia dorosłych oraz bazy badań na temat kształcenia 

Historia europejskiej polityki badawczej rozpoczęła się w roku 1984 wraz z przyjęciem Pierwszego Programu Ramowego RTD. Zaledwie dziesięć lat później w 1994 roku powstał socjoekonomiczny program badawczy TSER, realizowany w ramach Czwartego Programu Ramowego 4PR. Działania te były kontynuowane w Piątym Programie Ramowym 5PR, gdzie głównym zadaniem było ‘polepszenie socjoekonomicznych podstaw wiedzy’. Dwa powyższe działania pozwoliły na sfinansowanie 345 projektów oraz sieci przynajmniej 2500 zespołów europejskich badaczy, co odpowiadało nakładowi ponad 260 milionów Euro ze strony Unii Europejskiej. 

Wyzwania dla przyszłych planów badawczych 

Nowe modele i praktyki kształcenia ustawicznego muszą być wspierane, wzmacniane oraz wypełniane przy pomocy serii ekspertyz, analiz i badań, które mają dostarczyć innowacyjności w rozumieniu oraz stosowaniu kształcenia ustawicznego. Dlatego też poniżej wysuwamy pięć propozycji promowania silniejszej współpracy w zakresie badań, w szczególności między uczelniami wyższymi w obszarze kształcenia ustawicznego na poziomie europejskim i nie tylko:

1. Koncentracja na małej liczbie bardziej ukierunkowanych zagadnień

2. Odwzorowywanie doskonałości

3. Szkolenie i mobilność badaczy

4. Infrastruktury badawcze

5. Zwiększanie prywatnego inwestowania w badania

Poziom europejski i globalna współpraca w obszarze edukacji dorosłych

W niniejszym rozdziale przyjrzymy się dokładniej internacjonalizacji i internacjonalizmowi w edukacji dorosłych i kształceniu ustawicznym. Dyskusje zapoczątkowane na międzynarodowych konferencjach UNESCO w zakresie edukacji dorosłych (Helsingör 1949, Montreal 1960, Tokio 1972, Paryż 1985 i Hamburg 1997) były kamieniami milowymi w rozwoju edukacji dorosłych, jako oddzielnego pola edukacji, które  wymagały własnych ram regulacyjnych i instytucjonalnych, ustawodawstwa oraz umów finansowych. Umowy te wzmocniłyby obszar edukacji dorosłych poprzez szkolenia podejmowane przed podjęciem pracy i w trakcie jej wykonywania, badania oraz media. W roku 1976 UNESCO zebrała wszystkie wymienione uprzednio aspekty w dokumencie pt. „Zalecenia dotyczące Rozwoju Kształcenia Dorosłych” (Recommendations on the Development of Adult Education). Dokument ten nadzwyczaj jasno przewidział spojrzenie na temat edukacji dorosłych, które przeważa do dzisiaj, zarówno jako późna faza edukacji ustawicznej, jak i oddzielny komponent lub sektor edukacji.

Praca OECD (do której często pojawiają się odniesienia w innych miejscach niniejszego badania) jest również niezmiernie istotna. Pod koniec lat sześćdziesiątych przyjęła ona termin powracająca edukacja domagając się takiej formy kształcenia ustawicznego, która zapewniłaby sile roboczej aktualne informacje o zmianach ekonomicznych i technologicznych poprzez przerwy w pracy poświęcone na kształcenie i szkolenie. OECD jest obecnie bardziej niż kiedykolwiek orędownikiem kształcenia ustawicznego. 

Jak można zauważyć, liczne badania prowadzone przez OECD okazały się kamieniami milowymi w rozwoju koncepcyjnym. 

W ogólnym zarysie dla potrzeb omawianego tematu globalizacja oznacza to, że w ‘sprytnych’ regionach konkurencyjnych również pojawiają się odniesienia do kwestii istotnych dla Europy, jednak niekoniecznie niosą ze sobą ten sam bagaż historyczny, który niesie Europa, co może stanowić przeszkodę dla zmiany. Z drugiej jednak strony, rozsądna tolerancja, jak również docenianie tradycji oraz różnorodności składających się na wrodzoną mądrość i doświadczenie dróg europejskich, może stać się znaczącą podstawą dla sukcesu, a także jest w stanie wnieść dużo dobrego poprzez owocne i zrównoważone działania. 

Pierwszy szkic wniosków, kwestie kluczowe i zalecenia wymagające omówienia 

O czym ten raport nas informuje? 

Podstawowe informacje wynikające z raportu dotyczą tego, że kształcenie ustawiczne wszystkich Europejczyków jest konieczne dla odnoszącego sukcesy, zamożnego i harmonijnego społeczeństwa europejskiego. Takie przekonanie było powszechnie uznawane w dokumentach narodowych i europejskich od późnych lat dziewięćdziesiątych. Jest ono zakorzenione w celach i założeniach przyjętych dla siebie przez Wspólnotę oraz indywidualnie przez wielu jej członków.

Jednakże konkretne działania, obejmujące przydział środków, monitorowanie i raportowanie o wynikach, właściwie nie miały miejsca.

Istniejące zapisy pokazują poważne braki w osiąganiu celów. Gromadzenie danych różni się w zależności od krajów członkowskich, co utrudnia dokonywanie porównań oraz wspólny rozwój dobrych praktyk. 

Najważniejszym zalecenie dotyczy potrzeby zainteresowania się w sposób stanowczy omawianymi kwestiami oraz wprowadzenia przejrzystości potrzeb, polityki i kwestii związanych z zasobami.

Wyróżnia się cztery przeszkody w dokonywaniu rzeczywistego postępu. Po pierwsze, istnieje niejasność w kwestii tego, o co właściwie chodzi i co jest potrzebne, a po drugie ambiwalencja i zastrzeżenia w kwestii zdecydowanego działania, w szczególności w odniesieniu do wskaźników twardych. Po trzecie, istnieje poważna trudność w zidentyfikowaniu i zmierzeniu najważniejszych aspektów, ponieważ są one najtrudniejsze do określenia i nienamacalne. Jeśli zmierzymy coś niemierzalnego, wówczas zniekształcimy i pomniejszymy tę rzecz. Jeśli nie uda nam się zmierzyć, wówczas zaniedbujemy i ignorujemy to. Czwartą trudność stanowi fakt, że natychmiastowe i pilne priorytety są  zazwyczaj związane z ekonomią i dotyczą braku kwalifikacji. Wszystkie aspekty są istotne, szczególnie w związku ze zmianami zachodzącymi w profilu wieku społeczeństwa oraz wysokim poziomem migracji. 

Kwestią, której poświęca się najwięcej uwagi jest brak najbardziej poszukiwanych umiejętności. Ale dla silnej, efektywnej i zrównoważonej Europy rynek pracy również zaczyna wymagać bardziej ogólnych (pospolitych) umiejętności zawodowych, które są mniej konkretne i w mniejszym stopniu postrzegane jako umiejętności nagłej potrzeby. Potrzeby rynku pracy wykorzystują, jak również przenoszą się do szerszego obszaru ‘umiejętności miękkich’. Zyskują na założeniach i podejściach edukacji nieformalnej oraz kształcenia nieformalnego i incydentalnego.

I dlatego tworzenie dobrego społecznego środowiska kształcenia jest istotne dla dużo większej liczby ludzi zaangażowanych długoterminowo, lecz trudniejsze do zmierzenia, a przez to do sfinansowania. Pociąga to za sobą liczne portfolia polityczne, a nie tylko ministerstwo szkolnictwa i edukacji. 

Powinniśmy zdawać sobie sprawę z tego, że zrównoważona Europa ma ważne cele społeczne/obywatelskie, polityczne/demokratyczne, a także dotyczące kwestii  sprawiedliwości. Są to również podstawowe wymagania stawiane wobec Europy. Ich zadaniem jest wzmacnianie i wspieranie potrzeb rynku ekonomicznego i rynku pracy, w szczególności w okresie długoterminowym.

Społeczne i ekonomiczne otoczenie – oba mają znaczenie. Są ze sobą powiązane, jednak nie należy ich mylić, jeden nie powinien się przysłaniać drugiego. Kluczowym punktem uwagi i powiązania jest uczeń, jako wyjątkowa i ‘zintegrowana’ istota. 

Od wskaźników, które są przejrzyste i realistyczne wymaga się pokazania w możliwie największym stopniu wymiaru, trendów i jakości realizacji oraz określonych realnych kosztów. Wspólnota Europejska i jej członkowie mogą wówczas patrzeć i porównywać, rozwiewając mgłę, która z jednej strony może przesłaniać skuteczność, a z drugiej niepowodzenie woli politycznej.

Główne przesłania

Kształcenie ustawiczne jest procesem niezbędnym. Edukacja dorosłych stanowi jego czwarty podstawowy filar, obok edukacji początkowej, wyższej i szkolenia zawodowego. Obejmuje ona kształcenie dla celów ekonomicznych, obywatelskich i społecznych. Wymaga układów kształcenia incydentalnego, nieformalnego i formalnego. Wnosi wkład w osiągnięcie celów lizbońskich, które zakładają sprawiedliwy i zrównoważony rozwój oraz wspólny dobrobyt. Jest to istotne dla wszystkich partnerów w nowoczesnych społeczeństwach we wszystkich sektorach i na wszystkich poziomach. 

1. Kultura kształcenia dorosłych i założenia muszą dlatego przeniknąć do wszystkich sektorów i portfoliów publicznych, jak również do pracy wszystkich organizacji sektora prywatnego i innych sektorów.
Kształcenie dorosłych nie jest odizolowaną wyspą, lecz jest silnie powiązane z rozwojem społecznym i ekonomicznym we współczesnym społeczeństwie. 

2. Jakość kształcenia dorosłych funkcjonuje w oparciu o włączanie się do sieci i do współpracy z ruchami społecznymi, organizacjami pozarządowymi, jak również przedsiębiorstwami w poszukiwaniu społecznej odpowiedzialności biznesu. Rozwój zawodowy personelu edukacji dorosłych oraz szkolenie trenerów musi być stymulowane, wspierane oraz finansowane, jak również powinno się zachęcać oraz ułatwiać mobilność personelu kształcenia ustawicznego.

Istotne jest, aby zróżnicowane sposoby, układy i formy kształcenia dorosłych były uznawane, cenione i dofinansowywane na tyle, na ile pozwolą środki, łącznie z wykorzystaniem finansów publicznych, jeśli zajdzie taka potrzeba. W szczególności dotyczy to niezwykle ważnych jednostek i grup wykluczonych ze społeczeństwa i dyskryminowanych.

3. Idea Wspólnych Europejskich Ram Kształcenia Dorosłych (CEALF) ma za zadanie pomóc w optymalnym wykorzystaniu w sposób indywidualny, społeczny lub ekonomiczny, korzyści na poziomie europejskim, jak również przyczynić się do ich pomnożenia. Ponadto celem CEALF jest utrzymanie i zwiększenie różnorodności kształcenia dorosłych w oparciu o tradycje narodowe. Idea ta powinna również dostarczyć środków dla monitorowania i porównywania podejść, postępów oraz wyników tak, by partnerzy europejscy mogli ze sobą współpracować, wymieniać dobre praktyki oraz zwiększyć wymiar, jakość oraz użyteczność społeczną  i ekonomiczną kształcenia dorosłych.
Spójność społeczna wspierająca integrację społeczną jest obecnie uznawana za podstawowy czynnik dla Europejskiej Sieci Migracyjnej ESM. Tkanka społeczna jest nadwyrężona istotnymi zmianami w społeczeństwie, mającymi konsekwencje zarówno społeczne, kulturowe jak i ekonomiczne. 

Istnieje potrzeba integracyjnego kształcenia ustawicznego, co miałoby złagodzić i usunąć wszelkie różnice i nierówności ze względu na wiek, dostęp do zasobów oraz do życia społecznego, wynikające ze zmian demograficznych i migracji pracowników z różnych grup kulturowych i etnicznych w Europie i poza nią.

4. Dlatego też rządy i władze publiczne powinny zwracać szczególną uwagę na grupy dyskryminowane, łącznie z grupami w określonym wieku. Kształcenie dorosłych musi być zawsze osiągalne i łatwo dostępne na wszystkich poziomach oraz we wszystkich placówkach oferujących kształcenie.
Założenia dla realizacji celów głównego przesłania
W jaki sposób można jednak w praktyce zastosować powyższe wymagania głównego przesłania?

1. Poprawa jakości i skuteczności kształcenia dorosłych. 
Kształcenie nieformalne i incydentalne jest najbardziej skuteczne w motywowaniu i włączaniu grup najbardziej dyskryminowanych. Europejskie decyzje polityczne oraz wskaźniki muszą obejmować mierniki trendów w kształceniu dorosłych względem większej integracji lub większej nierówności w dostępie i wynikach uczniów dorosłych i bardziej zaawansowanych wiekowo, w szczególności te 60%, które jak się okazuje nie uczestniczą w tym procesie.

2. Międzynarodowe wskaźniki i wzorce w kształceniu dorosłych
Jak sugerują założenia polizbońskie na lata 2010 i 2013 są one obecnie niezbędne i niezwykle pilne. 

3. Kultura kształcenia dorosłych musi być pielęgnowana jako podstawowa cecha europejska. 

Wymaga to stałej walki przy użyciu wszystkich dostępnych środków oraz mediów tak, aby dotrzeć oraz przeniknąć do świadomości każdej jednostki, jak również każdego partnera i sektora społecznego.

4. Te, pełniąc rolę czynników ułatwiających kształcenie dorosłych muszą posiadać początkowe i ustawiczne praktyczne doskonalenie oraz wsparcie zawodowe. Powinno ono charakteryzować się wysokim poziomem mobilności oraz wymianą dobrych praktyk w ramach Wspólnoty.

5. Społeczeństwo wiedzy ulega szybkim zmianom. Niektóre zawody zmieniają się gruntownie lub zupełnie zanikają, a pojawiają się nowe. W tym szybko zmieniającym się świecie krótkoterminowe szkolenie umiejętności zawodowych ma jedynie krótkoterminowe zastosowanie. Pracodawcy i pracownicy domagają się bardziej ekstensywnej nauki umiejętności i kompetencji. Dlatego też Europejskie Ramy Kształcenia EQF muszą zawierać kształcenie dorosłych obejmujące szerszą niezawodową edukację oraz szkolenie.

6. Oznacza to odwrócenie dawnego porządku priorytetów. Dostawcy kształcenia dorosłych powinni wziąć pod uwagę integrowalne kształcenia sterowane przez samych uczniów (łącznie z użyciem ICT). Indywidualna kompetencja wraz z kompetencją społeczną obejmującą pewne postawy jest pierwszym priorytetem, a szkolenie dające określoną wiedzę i umiejętności ma drugorzędne znaczenie. Taki układ jest niezbędny dla sukcesu ekonomicznego, nawet w dość krótkim lub średnim okresie.

7. Aby uniknąć marnotrawstwa i powtarzania się, ramy walidacji kształcenia dorosłych muszą być spójne z ECVET (Europejskim Systemem Zbierania i Przenoszenia Punktów Kredytowych). Umożliwi to uznawanie punktów kredytowych, ich gromadzenie, transfer oraz mobilność, co jest spójne z polityką dla rozszerzonej Wspólnoty Europejskiej. 
8. Rozległe sektory społeczeństwa w wieku dorosłym nadal w wielu krajach pozostają w dużym stopniu defaworyzowane pod względem edukacji. Jest to spowodowane przesunięciami społecznymi oraz rosnącą długością życia ludzi starszych posiadających wykształcenie zaledwie na poziomie podstawowym. Należy dostarczać wysoce skutecznych programów indywidualnych umiejętności podstawowych (BS) i kluczowych kompetencji (KC). Często w sposób najbardziej skuteczny i wydajny będą one dostarczane przez organizacje społeczeństwa obywatelskiego na poziomach lokalnych. 

9. Usługi doradztwa i poradnictwa w kształceniu dorosłych muszą być rozwijane jako część infrastruktury kształcenia ustawicznego. Formy mobilne mogą docierać do partnerów społecznych, społeczności obywatelskich, rodzin i indywidualnych jednostek. Szczególnym wyzwaniem jest wspieranie poradnictwa w kształceniu oferowanego dla małych i średnich przedsiębiorstw. 

10. Aktywne obywatelstwo, spójność społeczna, kształcenie międzykulturowe
W przyszłości ponad 20% społeczności Unii Europejskiej będzie pochodziła spoza obrębu Unii. Poprawienie spójności społecznej, uczestnictwa obywatelskiego oraz wzrostu gospodarczego wymaga ogromnego procesu dostarczania kształcenia międzykulturowego, zarówno dla rodowitych Europejczyków, jak i społeczeństwa napływowego. 

11. Wyzwania demograficzne starzejącego się społeczeństwa
Kształcenie dorosłych potrzebuje programu promującego zdrowie, aktywne życie społeczne oraz elastyczne zatrudnienie w przyszłości. Powinien on opierać się na istniejących dobrych praktykach, jak również brać pod uwagę nową wiedzę oraz badania, takie jak np. koordynowane przez OECD badania mózgu.  

12. Decentralizacja, lokalne ośrodki kształcenia i lokalne partnerstwo 

Sieci dostawców szkoleń na poziomie lokalnym i regionalnym oraz łączenie placówek kształcących powinno przyczynić się do zwiększenia kapitału społecznego oraz rozwinięcia konkurencyjności i innowacyjności gospodarczej. Ekonomia społeczna, trzeci sektor lub chronione zatrudnienie rynku pracy, kształcenie oraz programy opieki społecznej również odgrywają rolę w umacnianiu stosunków pomiędzy lokalnym rozwojem ekonomicznym i kształceniem dorosłych. Istotnym celem w kształceniu dorosłych jest polepszenie zarządzania instytucjonalnego. W takim samym stopniu dotyczy to sektora publicznego, jak i przekształcenia korporacji prywatnych w organizacje kształcące. Wszyscy dostarczyciele kształcenia powinni działać na podstawie wyników badań, ponieważ bardziej istotne jest to, jak się uczymy, niż to, czego się uczymy.

13. Mechanizmy współfinansowania i inne zachęty 
Opłacalne analizy kształcenia ustawicznego i kształcenia dorosłych mogą obniżyć koszty o przynajmniej 10-15%. Takie przesunięcie powinno mieć miejsce w ‘systemie’ kształcenia dorosłych. Nie oznacza to zredukowania całkowitego finansowania, które powinno zostać w znacznym stopniu zwiększone. Potrzebujemy dobrze przemyślanej zmiany działania, aby stworzyć dynamicznie rosnące mechanizmy współfinansowania kształcenia dorosłych. Wysoka jakość, wydajność oraz większa otwartość może zmniejszyć instytucjonalny i urzędowy opór oraz wywołać znaczący wzrost finansowania kształcenia korporacyjnego. Taki krok do przodu oraz stopniowa zmiana potrzebne są w rządowych zachętach i inicjatywach dla rozwoju kształcenia w miejscu pracy. Szczególnej uwadze powinno się poświęcać ustanawianie zachęt ekonomicznych dla grup nisko wykwalifikowanych i dyskryminowanych. 

14. Badania w obszarze edukacji dorosłych i kształcenia
Ekonomiczna i społeczna rola w kształceniu dorosłych pozostaje w niedostatecznym stopniu zgłębiona. Dużą uwagę powinno się przykładać przede wszystkim do badań stosowanych i podstawowych nad jakością i wydajnością kształcenia dorosłych w ramach tworzenia TSER oraz Europejskiego Obszaru Badawczego. Liczba i mobilność badaczy zajmujących się kształceniem dorosłych powinna zostać w znacznym stopniu zwiększona, łącznie z mobilnością badawczą w Unii Europejskiej i poza nią. 

15. Wkład AE na poziomie europejskim i światowym 

Dialog na temat kształcenia ustawicznego oraz współpraca odgrywają ważną rolę w utrzymaniu globalnej roli Unii Europejskiej oraz w docenianiu i promowaniu Europejskiej Sieci Migracyjnej ESM, jak pokazuje to ASEM (pierwszy szczyt euroazjatycki) i inne przykłady. Prezentowanie i wdrażanie programów kształcenia dorosłych w ramach EuroAid musi być kwestią priorytetową, przede wszystkim w ramach procesu integracji i Europejskiej Polityki Sąsiedzkiej, która jest interesująca ze względów ekonomicznych i bezpieczeństwa. Również potrzebny jest wkład ETF i EuroAid w Unii Europejskiej oraz szeroko zakrojona współpraca w obszarze kształcenia dorosłych z OECD oraz Bankiem Światowym.

16. Program Grundtvig i Komisja dostarczają podstawowych środków umożliwiających przeprowadzanie działań związanych z realizacją założeń przyjętych w fazie procesu Lizbońskiego trwającego do roku 2010, a następnie w latach 2007-2013 roku oraz kolejno w fazie następnego pokolenia. Szczególną uwagę należy zwrócić na dane, które można łatwiej przekazywać oraz na stworzenie bardziej spójnych metodologicznie baz danych. Musimy dokonywać skutecznych pomiarów wydajności, zauważalności, sukcesu oraz użyteczności wyników projektów. Komisja mogłaby względem siebie zastosować innowację, rozwój oraz efektywność, do której tak zachęca państwa członkowskie. 
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